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Die Ausbildung im Praxisalltag Die Ausbildung der TFA im Praxisalltag —
ONBOARAING ... 5 So proﬁheren Praxis und Auszubildende
Preboarding ... 5
Die Ausbildung in den laufenden Praxisalltag zu integrieren, stellt in jedem Aus-
Orlentlerungsphase .............................................................................. 7 bildungsberuf eine HerOUSforderUng dqr' In der tierarzflichen Prqxis kommen
. jedoch eine ganze Reihe von Erschwernissen dazu, allem voran der allgegen-
Integrationsphase ... 9
wartige Zeitmangel. In diesem Webinar geht es darum zu zeigen, wie Tools,
Bindungsphase ... 10 Hilfsmittel und Lernkataloge fir eine reibungslose Integration von Ausbildungs-
Feedbackkultur ... 13 in'holten in den P.roxi'so!ltcg ~oroen ké'nnen. Dabe wird insbes?ndere c%oro'uf
eingegangen, wie die junge Generation lernt. AuBerdem erklért Kathrin Sie-
Die jungen Generationen ....................ccccoooiioeeee e, 15 mer, welche Spezialgebiete und Fachausrichtungen es fir TFAs gibt und welche
weiteren Méglichkeiten innerhalb und auBerhalb der Praxis bestehen.
Virtual Recruiting ... 19
Fort- und Weiterbildungsméglichkeiten ........................................... 19

Den Praxisalltag erfolgreich organisieren Klinikmanagerin Tierklinik Liische

4 Module von Ausbildung bis Zusammenarbeit BSc Tiermanagement

Der heutige Praxisalltag ist fir viele TFAs eine oft kaum zu bewdltigende Herausforde- Vorsitzende des Berufsverbandes fiir

rung. Zahlreiche parallel ablaufende Praxisprozesse forderten schon immer viel Uber-
blick — derzeit kommen aber eine Reihe weiterer Erschwernisse dazu: da sind z.B. die
Erhdhung der GOT in Zusammenhang mit den Folgen von Krisen und Inflation.

Tiermedizinisches Praxismanagement e.V.

Coaching & Consulting
Und die personelle Unterbesetzung in fast jeder Praxis als , Nachwehen” der stéindigen

- im Bereich Praxismanagement
Uberlastung wéhrend der Pandemie. ereic axismanageme

#

Nicht zu vergessen die stark gestiegenen Anspriiche seitens der Patientenbesitzer. In dieser Fortbildungsreihe
widmet sich die erfahrene Praxismanagerin Kathrin Siemer den wichtigsten Problemfeldern und zeigt in vier
Webinar-Modulen praktikable Lésungsméglichkeiten.
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Phasen des allgemeinen Onboarding-Prozesses

Die Ausbildung im Praxisalltag

So profitieren Praxis und Auszubildende

1.Vorbereitungsphase
(=Preboarding)

3. Integrationsphase

Kathric Semer Das Onboarding ist sehr komplex, denn zusatzlich zur individuellen und personenbezogenen Planung
Coaching & Consulting. sind gleich mehrere Akteure mafRgeblich am Erfolg des Prozesses beteiligt — diesen gelungenen zu
koordinieren ist herausfordernd.

Von der Vertragsunter-
zeichnung bis zum ersten
Ausbildungstag

Ab ca. 3. Monat,
endet friihstens
im 6. Monat

1. Arbeitstag(e), teilweise
bis zum 3. Monat

<p phormo

D Overview = cplus - N Preboarding =) colus |

Kontakt halten! Istdas A& O

1. Onboarding
2. Preboarding Zwischen Vertragsunterzeichnung und dem 1. Arbeitstag
,Wenn Du liebst, 3. Orientierungsphase «  Personlicher Kontakt
was Du tust, 4. Iqtegrationsphase » Kontakt via Mailing, Social Media, Medien wie Newsletter
wirst Du nie wieder 2' E;neddub”agcskiﬁzer - Gratulation zum Abi, Geburtstag, Priifung
im Leben arbeiten.” 7. Die jungen Generationen > Info-Abend, Azubi-Tigliy
8. Virtual Recruiting » Einladung der Eltern, Praxisfihrung
9. Fort- und Weiterbildungsméglichkeiten * Firmenfeiern, Tag der offenen Tar

* Unterstutzung bei der Wohnungssuche und Bezug

Seite 4 sefe
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Nervositat und Unsicherheit!

» Gute Vorbereitung

* Info-Fluss!

* Info-Veranstaltung, Mailing, Info-Material (aus dem QM-Handbuch)
* Einkleidung

* Arbeitszeiten, Pausenzeiten

» Dienstplan aushandigen

* Was muss vorbereitet und mitgebracht werden vom Auszubildenden
+ Parkmoglichkeiten

» Vorab-Kontaktdaten (Telefonnummer, Durchwahl)

.7 How-to: Das Paten-Modell ~CD

,,Patentanten”

e An die Hand nehmen
e |dentifikation/Gemeinsamkeiten = Hemmschwelle niedrig
e Zentraler Ansprechpartnerin

e Bindeglied
e Paten in die Vorbereitung und Einarbeitungsplan
integrieren
L) : 4
Q

Seite &

Patentanten-Modell =] colus B
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e Paten auswahlen und integrieren
¢ Vorab-Infos versenden

¢ Infos an das Team
¢ Dienstplan vorbereiten
e Ausbildungsplan an alle Beteiligten

e Tagesablauf des 1. Ausbildungstages planen
¢ Aufgaben verteilen
¢ Kleidung, Unterlagen vorbereiten

|

.5 Orientierungsphase = cplus "

Herzlich willkommen!
Den ersten Tag so positiv wie moglich gestalten:
-O Gemeinsames Friihstiick/Lunch

* Durchdachte Planung des Tages
» Alle wichtigen Infos parat haben z.B. Handouts

* Ressourcen abschatzen: Was ist realistisch, wie lasst sich das
Onboarding in den Alltag integrieren

» Begriuflung durch Chefs, Azubi-Beauftragte
* Info-Runde, Praxisrundgang, Vorstellen im Team

* Formelles: Passworter, Zeiterfassung, Krankmeldungen, Urlaub,
Berufsschule, usw

Seite 7



TFA
< cplus

TFA
st -

?
:O'JO Schwarmwissen!
(\Tﬁ Fragen in die Runde

Wie war Euer eigener erster Ausbildungstag?
Wie wird die Orientierungsphase in Eurem Team gehandhabt?

Was ist in Erinnerung geblieben? Emotionen?

Wer ist in Eurer Praxis zustandig fiir die Organisation & Betreuung der Azubis?

Was wiirdet ihr anders/besser machen?

TFA

Rt Orientierungsphase = cplus

1. Arbeitstag

* Kurze intensive Fobi-/Unterrichtseinheiten

» Erste einfache Aufgaben

* Regelwerk

* Arbeitssicherheit

* Foto-Shooting

» Folgetag besprechen: Zeit, Treffpunkt, direkt loslegen
* Kurzes Feedback zum ersten Arbeitstag

Seite
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.9 Integrationsphase = cplus |

Zwischenmenschlicher Bereichv"\— -

) | R

| i

Kommunikation, Kultur

¢ In Kontakt bleiben

o Feedback-Gesprache
flhren (>1x jahrlich!)

¢ Lob und konstruktive
Kritik

e Team in Beurteilungen
integrieren

e Sensibilisierung der
Kolleglnnen auf ihre
Kommunikation und
Umgang

e Teambuilding und
Zugehorigkeit

o Wertschatzung

Routine Aufgaben
¢ Wichtigkeit, Relevanz
e Offen fur Fragen

e Erlduterungen,
Erklarungen sind wichtig

e Gesamtzusammenhang
herstellen

o Kontrollzyklen
minimieren

o Selbstandigkeit fordern

e Erfolge sichern

¢ Vertrauen zeigen

e Umgang mit Fehlern

e Transfer von Theorie in
Praxis gewahrleisten

e Betriebsklima

® Arbeitsatmosp
hare

e Wohlfiihl-
Atmosphare

¢ Benefits

e Forderprogram
me

o Mitgestaltungs

Praxisbedingter Bereich “4g

Aufgabenbedingter Bereich §

moglichkeiten

FA

.9 Integrationsphase =] cphis

Personlicher Bereich: Fordern und Fordern

Leistungsstarke Azubis
* Anspruchsvollere Aufgaben, eigene Projekte, Verantwortlichkeiten
*  Weniger Kontrolle und Anleitung

Leistungsschwache Azubis

* Unterstitzung im Alltag und bei Aufgaben
* Lern-Nachmittage, Workshops, Theorie-Stunden

TFA

Seite 9
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Entwicklungsmaglichkeiten
Junge Menschen haben ein Bediirfnis danach, sich weiterzuentwickeln

*  Werde ich ubernommen?

* Welche Abteilung, welcher Fachbereich

* Welche Aufstiegsmoglichkeiten

* Welche externen Fortbildungsprogramme gibt es

* Welche Perspektiven bietet die Praxis

* Idee / Fantasie fur eine berufliche Zukunft an triggern
* Fruhzeitig kommunizieren = Mitspracherecht!

N, Bindungsphase = cplus

Auf ein moralisches Verpflichtungsgefiihl kann wenig gehofft werden

Bindungsfaktoren:

* Abwechslungsreiche, Interessante Tatigkeiten

* Leistungsgerechte Bezahlung

* Arbeitsplatzsicherheit

+  Ubernahme/Md&glichkeiten nach der Ausbildung, Weiterbildungsprogramme
»  Work-Life-Balance, strukturierte, transparente Arbeitszeiten
* Image & Employer Branding

« Standort der Praxis

*  Mitbestimmung, Transparenz, offenes Ohr

*  Qualitat der Ausbildung

*  Arbeitsklima, Feedbackkultur

»  Zufriedenheit im Beruf

Seite 10
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5 Zufriedenheit als wichtiger = b=
Bindungsfaktor

Bediirfnisbefriedigung fiihrt zu mehr Zufriedenheit im Beruf

* Bindungsfaktoren wirken unterschiedlich
» Auf individuelle Wiinsche und Bedurfnisse eingehen
+ Das Halten, was bei der Rekrutierung versprochen wurde

* Die erfolgreiche Integration ist substanziell fur die langfristige
Bindung der Auszubildenden

» Aktiv zuhoren, Azubis kennen lernen, Personliche Bindung aufbauen
* Feedback als Tool der Wertschatzung und Bindung

. IHK Auswertungen o

Inwiefern haben Sie in den vergangenen Jahren |hre Ausbildung verandert,
um sich als Ausbildungsbetrieb attraktiv fiir zukiinftige Azubis zu machen?

(in %; Mehrfachantworten maglich, n = 13.073)

Flache Hierarchie

58
Modeme [T-Technik /0 — |
Einstellungsprozess  —

Finanziclle Anreize EEE—

Neves Lenr-[lemkonzept IE—

Projekt

n‘«r,._;v;tng', von modilem Aushilden I 7

Auslandsaufenthaite TEE—— 1)
Teilzeitberufsaushildung  — 7
Sonstiges  WE—
) 2 3 3 50 60 v
Quelle: https://www.dihk.de/resource/blob/78476/29d1d98846c9001fad8fbb92e9166af4/ausbildungsumfrage-2022-data.pdf (D phO!mO
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"% IHK Ausbildungsumfrage = b= "5 Feedbackkultur in der Praxis = s’

IHKN Azubi-Zufriedenheitsbefragung 2022

e Kriterien waren lhnen bei der Wahl des . . .
dungsberufes am wichtigsten? w. ‘ Der Begriff Feedbackkultur bezeichnet eine Kultur
Serul ————— GO im Unternehmen, die gepragt ist von
R = wechselseitigem Vertrauen und in der sich die

Mitarbeiter hierarchie- und funktionsubergreifend
regelmafig eine Ruckmeldung Uber ihre Leistung,
ihr Verhalten und ihre Wirkung auf Dritte geben.

TFA

“5 IHK Ausbildungsumfrage = cus” 5% Warum ist Feedback wichtig? = s

= Laly
)

ke

)

022 Offenes Feedback:
* Gibt Orientierung

62% ) Klar strukturierte At « Schafft Vertrauen

= T bl » Schafft psychologische Sicherheit
jutes Setpe = ; ) « Fordert eine effektive Zusammenarbeit
Ry oz olte STOngzVe) « Sorgt fiir eine starke Teamleistung
» Fordert die Fahigkeit des Reflektierens
» Ist die Grundlage fur Veranderung und Lernen

HKN Azubf—Zufriedenheitsbefragung 2
\usbildungsalltag - was |auft gut?

.rnahme , echter" Arbeit
che Arbeitszeit
53% Feedback Ausbildur

srstundenausgleich

sene Fehlerkultur 45% Zusatzqualifikatior

Seit 12 Sefe 1
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?
—O‘JO Schwarmwissen!
(";\‘ Fragen in die Runde

Wie oft gebt Ihr Feedback an Eure Azubis?
Wer ist fur die Gesprache verantwortlich?
Wie werden diese vorbereitet?

Wer flhrt diese durch?

Wie wird sicher gestellt, dass die Kritikpunkte in der Zukunft
besser/anders gemacht werden?

Wie wird Kritik ausgesprochen?

¢p pharma

% Diejungen Generationen = cplus

TFA
< cplus

GENERATIONENUBERSICHT
GENERATIONB
BABYBOOMER GENERATIONY GENERATION O
_ I
‘ 2025~..
50-1864 1880-1994 2010-2024

TFA

= cplus

ow to: Feedback Kultur etablieren

Feedback = Riickmeldung — positiv wie negativ

* Vorbereitung: Was mdchte ich sagen

e Sandwich Methode: Lob — Kritik — Lob

e Nicht immer Negatives: Auch wenn es nichts zu kritisieren gibt,
sollte es ein Gesprach geben

e |ch-Perspektive: Kein Vorwurf, immer subjektiv aus der eigenen Perspektive
gesprochen

* Nach Rickmeldung fragen: Immer zwei Seiten beleuchten und auf einen
Nenner bringen

.t , *Initiative: Auch nach Feedback/Gesprachstermin fragen lassen: Aktiv
-O- konstruktive Kritik einholen, um zu wachsen und zu Lernen!
A

TFA

.9 Mit wem haben wir es zu tun? = s

Cavaretinn X * 19651580

* Generation Y (Generation WHY)

2 Latoe ond A0 3an al Medesder Prozess: .
ArDeiien, 4o 2y fede e Arbelen leder z-uu:__-cv' whelen” O In 2025

T T I T R 75% der Generation Y
[oraes sein

Rady Beomary * 1ML 1904 Ceontation ¥ * 13811954
W hn, i b b

i : Weltweit!

Seite 14
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% GenerationY [[] Generation z cplus
) E |

KOMMUINIKATION

MOTIVATION

V

LERNEN

2
4

KONFLET

iy

CUPIn Sems Caspe = Mrogrrts Prdeeseten

BENENTS

Quelle: https://boriskasper.de/progress-professionals/blog/unterschiede-generation-y-und-gen-z

< cplus

2% How to: Tools & Hilfsmittel = @b

Die Digitalisierung hat in allen Bereichen Einzug genommen

e Handy Nutzung!

¢ Digitales Handbuch, Online-Ordner (Google Drive, Teams,..)
¢ Apps (Medikit,..)

¢ Video-based (Mail, Whatsapp,..)

e E-Learning Kurse (Fortbildungsanbieter, Pharma,..)

¢ Online-Kurse (intern/extern)

* PMS (Easyvet, Vetera,..)

¢ Wissenmanagement-Mappen, ,Fihrerscheine’, ...

LY &
Q

TFA

TFA
st - o

lernen und begeistern Generation Y & Z

TFA
st - o

?
:O"IO Schwarmwissen!
ro Fragen in die Runde

Wie sehen Eure Ausbildungsplane aus?
Digital? Papier?
Wie werden diese im Praxisalltag integriert? Kontrolliert?
Wer ist dafur zustandig?
Wie werden Aktualisierungen vorgenommen?

Seie 16
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{Zahnbehandiung I
|Zhne schieifen Vorbereitung \Zahn |Lucy, Kathi
Backenzahn- Extraktion Vorbereitung |Zahn |Lucy. Kathi | Bt age Ot e Peiter) peitate
|Schneidezahn-Extraktion Vorbereitung | Zahn |Lucy, Kathi | e
|Provisoriumswechsel Vorbereitung |Lucy, Kathi
|Zahnendoskop Vorberetung |Lucy, Kathi
‘stmmdoﬂwp Vorbereitung 'Lucy. Kathi
|Buccotomie Vorbersitung |Lucy, Kathi
| Trepanation Vorbereitung |Lucy, Kathi
|Assistenz Zahnbehandlung Lucy, Kathi N ot SUIet el
|Aufbereitung Zahnmaschine |Lucy, Kathi | Lornborelshy Avigele N "
|Aufbereitung siimtlicher Zangen |Lucy, Kathi | oty Quattinmanagemes
|Aufbereitung Buccotomie-Set |Lucy, Kathi | P armron Ve L St
Zahnendoskop Aufbereitung |Lucy, Kathi | BN Muavwrer Lww
‘shwtdoilop Aufbereitung |Lucy, Kathi T T ~ TR
{Endoskopte | e r——
Einweisung 2ur Handhabung Lena, Susanne v e
| | | € Lnarvrg Farse e Cea e
|Bronchioskople (inkl, TBS) vorbereiten |Lena, Susanne | -'Lm--hnv- Mated. Whatslow. O L pa——
|Gastroskopio vorbereten |Lona, Susanne | —y
Bronchoskop schieben | |Lena, Susanne
|Gastroakop schieben [ |Lona, Susanne | ADpe Mhgmen
| BAL vorbereiten und assistieren BAL |Lena, Susanne | ) o Rt et S P Lo aipuare
Endoskop/Gastroskop aufbereiten Rolnigung |Lena, Susanne | A, o (vt (e T i e [Frrp—
Bolastungsendoskople (Vorbereitung) |Belastungsendoskopie  |Ute, Susanne ey Lave. Rase
Belastungsendoskople (Aufberetung) :I'::;:','.‘_'I:t;f'" doskop Lena, Susanne Temenaeri f ster (visaeg o ) Lara Pare
f t L L. . Lol daeTEy Ve

Luftsackendoskople Vorbereitung (nki, Spuking) | Luftsack |Ute, Susanne res— by

|Luhtsackendoskopie schieben \

Beispiele aus der Praxis: Medikit

e Formeller Rahmen = colus
der Ausbildung
* Ausbildungsordnung fur TFA
* Ausbildungsrahmenplan fur den betrieblichen Teil der
Ausbildung
« Rahmenlehrplan fur den schulischen Teil der Ausbildung
{“ﬂéé’: https://www.vmf-online.de/tfa/ausbildung-im-verband-tfa

Seie 18
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"%  Die richtigen Azubis finden: = @

Virtual Recruiting

Aktiv auf dem Online-Markt reprasentativ sein

Story telling: Ein Image, eine Persdnlichkeit
darstellen

unique selling points aufzeigen

Mitarbeiter-Empfehlungen auf Plattformen:
das eigene Team ist die beste Werbung

Testimonials
Permanente Prasenz auf ,allen Kanalen”
Employer Branding entwickeln

% Nach der Ausbildung ist vor der Ausbildung = <°'vs :

o e o L (a0t Srm o AT, met T,
2t S e gon, et were AT MO B St QR M P Tt WA WA
Fortanegen \s Sw sasen sevt

LT & e et LR

® FOUTANAGIN T D6 DT MG GAT | SOMAMA AT | ST BT IO
Cow arww—

® Fortdsagen Sa nav bonerer Adviey Vv

ot (s B

e Fork: ane

Fattssempsratis

Bertiche Schisoniaatihationon Loreen bet Ve sratetur gen Ses Wetandes stwten v srwebert
-
®

ALsmacgutortictrgen

L L e ]
Arageria rgen
® W e

R
Tarwrare it Lo D Aemgrenan Tharmen St e 1 Bo00ewnon w4 derm Brcreen G

Camrchatdents & ¥ o
0 Metn n

FA

* Anerkannte Fortbildungsstunden
(zur Eingruppierung in die Tatigkeitsgruppen)
24 bzw 96 anerkannte Fobi-Stunden

* Durch die Arbeitsgemeinschaft zur
Anerkennung von Fort- und Weiterbildung
(AG TFA) anerkannte Seminare, Vortrage,
Workshops

* Delgationsrahmen seit dem 31.01.23

ferwwe va
T
cp pharma Seite 19
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TFA

G S @ N
DD e s e e YOrband madizinischer
p fochbeorufe oV

?
TFA: Delegationsrahmen fiir mehr Transparenz : o S C h W a r m Wi S S e n !

won an TEA delegiertaren Lalstungen

T
= c¢plus

31.04.2023. Dor Virtund medinacher Fachbende o.V. (vinf) und det Bundesvertiand Prek-

o - e — ! Fragenin die Runde
Offizielle Bestatigung T kg il

end wie L F eniteen de Bowder Santen

der bereits ha Uflg s gis SO Bt e Moy Welche zusatzlichen Aufgaben und Verantwortungsbereiche

Wil Denau hernen soie. Zudem scham der D meh

durchgefiihrten o e e it e habt Ihr libernommen?

Tétigkeiten der TFA’S enptun e e i i TRAN 7 Fvan Thighmaioidar wné R dan Welche Bereiche gibt es in Eurer Praxis, die von einer TFA

Trwarts nane F Sregio i sgert. Dhane MOrnen se dann such me-
200, wm in G Barmis Destehanaan bokden e T; -

i bontoberd e . ubernommen werden konnten?

im Praxisalltag ol iy s b i o Wer konnte in Eurer Praxis welche Bereiche/Verantwortungen

Abschngt solchn aus Sem Varscrgungsbemmich. 50 worden hior belsplelswoine o Erhetung

o Taieiab A i o Mis 3 & Priesariaaioss 000 Samtne, S zukunftig Gbernehmen?

g, EXG. U~ Auch do von Wandan,
Goren Dok, und it nach Acsucht bosder Verbiande delegetonafs-
g, natlrSch sbendals 0 enger Abepcache

Die Scsmiganines nien dasu aul, den Rahwmen i den Seclesichon Pracen und Kinken s
Luten 1 filen und deo sl dt Ox scten. 5o kinee S
Quelle: Arbeftsvorietung m Foam Lr aie Selon nlecessent pestatel und dh Abwandenrg sus
https://www.tieraerzteverband.de/weblication/grid5/tmpHTTP/ download e84e daen Barud der THA angedamimt merden
ebb7adb5ce73df28ea348a5ab45d/2023 01 31 PM TFA-Delegationsrahmen-

fuer-Transparenz.pdf <P phOme
] Berderverband pakisersnder Tk o V (390

Vertang madainischer Fachbende a V. Marwvady TO, G003 Franddat
Kk Harvresrans, Seferatseter) TFA O Peirs Sndern, Vieprianbertn

N, = colus ™ Y50 Interne Moglichkeiten = s ”
—_ der Fort- & Weiterbildung

r,*!'.'.‘!r‘!'!'!-"w"‘.-!!- i} Y = N
 Rocertee A A0/ e SAMIELI [0 S Y AT —erie o i e Bildgebung (Rx, CT, MRT, SZ)
S P bt o b I (e gy e NG SN peas | Tawmadamadalr Arwrngmn Lt i
| T W ey -
[ rovetewicd s ot ry BN jorast o i sl @ « Labor
—— - - Poistottassen v - (R —— * OP, Narkose
YA Wt RN A ety B 1) . . ..
e e ord S agaa et to Lot g e Station, Intensivmedizin
eenes A ramman b ANgr e et Na bt e et g J
Wiyt - Tewr A s AR Tangeeven
et e VAT - - -
(e R \ orharien L R LT e T s b A e Ay
- g PRS-
oA pasme prreevsts e leng * Qualitdtsmanagement )
Panrdens b - eees e e A by e )
for Patontun o duren B et Tl ® Azubi-Beauftragte, Personalreferentin
BTG Bt Ao D Setntretiien
- gt o .
o srstir e i by ey e Arbeitssicherheit, Brandschutz, BGM
em i I ] . w1 ¢ Verwaltung, Kundenmanagement
.
raove g o ‘ - s Cviere & bovasoss | Semsmmnn g, 8 Y,
Nueve o —te g e
e W S g v ()
I e
fresspar YA bonoi nd A e evestoet N
ot i e s e e e e e e e ot Guiirg s N « Fobi-Beauftragte
rees )
— vy oo v b ¢ Praxismanagement
prortannt b '
o] ¢ Telemedizin
* Gerate-Beauftragte )
Quelle:

https://www_tieraerzteverband.de/weblication/grid5/tmpHTTP/ download 7f6fe - - = .
4edccde11fa4c220980f4f73904/Delegationsplan AG TFA 12 2022m L.pdf
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TFA 1A
s Take-home-message = | cplus = colus
,, Was du mir sagst, das vergesse ich.
Die Betreuung der Auszubildenden benétigt viel Zeit, Was du mir ZeigSt, daran erinnere ich mich.
DS TR Was du mich tun lisst, das verstehe ich.
Im Praxisalltag bedarf es einer guten Organisation und Planung ‘ ‘

Die Anspriiche, Bediirfnisse und Bindungsfaktoren sind deutlich gestiegen

Gibt es noch Fragen?

L) &
_O_ How to:
4 A )

et Verantwortungen festlegen
w . . ,
Kompetenzen freischalten Kathrin Somer
. . 9 Coaching & Consulting
gute Kommunikation & Struktur im Team wnw kathrin siemer de
14 Swngematen )
LT T S e prs— e
Tramieader 5. Welk s | X Rowser
] | I DOKR Manmchaftsbetreuung
o i | S T e () (g
= ' [ 1 i x w
. 135 Gt sl | o w» | s Ambedsnr
Tramivoder | Wertges o Romar A tadtat R L TA M. Penring TA A tndrtar, Tearmir onter
. | ] LOhnby | | Womieoder)Andt | TG Gechwmen | | g R, M. Mg Lo
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CP-Pharma Onlineshop

schnell und transparent

=

cplus

b

cplus

cplus

Schnellbestellung aus der Suche

— Direkt aus der Suchergebnisvorschau
Artikel einfach in den Warenkorb legen:
1. Suchbegriff eingeben
2.  Menge eingeben
3. Warenkorb-Symbol klicken, fertig!
—> So sparen Sie wertvolle Zeit!

Woas bedeutet der farbige Punkte

- ® = sofort lieferbar
- @ = Artikel wird nachgeliefert
- ® = derzeit nicht bestellbar

10.00€"

w1 Auger
- .n(.'l

Bei Klick auf den farbigen Punkt erhalten
Sie genauere Informationen zur Lieferzeit.

Highlights

— Schnelle Bestellwege

> aus Suchvorschau
> Intelligenter Merkzettel

> per Scan-Funktion

— Transparente Artikelinformationen
> Laufzeit
> Lieferzeit
> Preise und Sparméglichkeiten

— Hilfreiche Bestellhistorie
> Rechnungssuche
> Nachlieferungen im Blick
> Bestellung per Klick wiederholen

= cplus Intelligenter Merkzettel = cplus
enwinsche — Wasist das?

Der intelligente Merkzettel ist eine automatisch
generierte Auflistung lhrer in den letzten 2
Jahren gekauften Artikel.

Wo zu finden?
> aufdas O klicken ODER
> Uber Artikelkategorie "Meine Artikel"

TIPP: Wer also gern wiederkehrend aus
seinem persénlichen Artikelportfolio bestellt,
fir den ist der neue intelligente Merkzettel eine

groBe Hilfe!

Seite 24
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DataMatrix- und Barcodescanner = cius

— Woas ist das?

Im Shop integrierter Scanner, mit dem man die
Codes auf den nachzubestellenden Packungen
(z.B. direkt in Ihrer Apotheke) scannen kann.

—  Wie funktioniert er?
> Im Suchfenster das Scan-Symbol anklicken Partner fir
> Code auf der Packung scannen esundheit

> Artikel wird angezeigt und kann direkt in den
Warenkorb gelegt werden!

— TIPP: Nutzen Sie fiir optimale Scanergebnisse lhr
Smartphone, Tablet oder einen externen
Handscanner.

Listenansicht mit vielen Vorteilen = s

Alle Preise im Blick - Sparen war noch nie einfacher!

— Sobald Sie in der LISTENANSICHT eine Menge eingeben, zeigt lhnen der griine
Rahmen unter Beriicksichtigung geltender Kombiangebote den erreichten Preis an.

— Zudem erhalten
Informationen zu den

Laufzeiten unserer Produkte.

3 + 3 = ber Preis

— Bei Klick auf den farbi
Punkt erhalten Sie genauere

Informationen zur
voraussichtlichen Lieferzeit.
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Artikeldetailseite

Wie der Name schon sagt, gibt es hier
diverse Details zum Artikel:
— Preise
— Rabatte
— Lieferbarkeit - oben
— Laufzeit
— Link zum Kombiangebot
—  Wirkstoff, Darreichung, Tierart ]

— Katalogseite als Download

- unten
— Produktvarianten
— assoziierte Serviceartikel i
Hilfreiche Bestellhistorie =

In ,Meine Bestellungen” kénnen Sie lhre Bestellungen einsehen:

Versanddatum Klick auf grine Ziffern

(offene Auftrége offnet Rechnung/Link zur

bleiben oben)

Paketverfolgung

Suchfeld zur
Rechnungs- oder
Artikelsuche

Meine ne)'e“uugml

Hior Badies Sin lhre Bostnllengen

Unter ,Details"
kdnnen Sie die
Artikel einer
Bestellung
erneut in den
Warenkorb
legen (und dort
die gewlinschte
Stilickzahl bei
Bedarf andern)

cp pharma
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Der technisch optimierte Webshop von CP-Pharma bietet individuelle Preistransparenz,
Bestellhistorie mit Paketverfolgung und Rechnungsabruf sowie zahlreiche Bestellhilfen, die
lhnen rund um die Uhr ein bequemes und ibersichtliches Einkaufen fir lhre Praxis erméglichen.

Schnelle Bestellwege
vielfdltig und bequem

— Direkt aus der Suche

— Per intelligentem Merkzettel
> ,Meine Artikel”

— DataMatrix und Barcode-Scanner
> per Kamera oder Handscanner

Transparente Informationen
immer im Blick

Produkt 1 mg/ml Augengel

— Laufzeit

— Lieferbarkeit

— Ausweisung der Rabatte

— Ubersichtliche Artikellisten mit lhren Preisen
— Darstellung der Kombiangebote

Home  Cmlinssbop

Awgen Komby

Sie haben noch kein Kundenkonto? Dann lohnt es sich jetzt ganz besonders, den rundum optimierten
Onlineshop zu besuchen. Scannen Sie unten den QR-Code und registrieren Sie sich mit lhrer Kundennummer.

=]

E'H.IE QR-Code scannen

' und Produkte bestellen.

CP-Pharma Handelsgesellschaft mbH
Telefon 05136,/6066 0

Telefax 05136/6066 66
info@cp-pharma.de

=]

www.cp-pharma.de

61215F/001

Online shoppen

Jetzt noch kundenfreundlicher

— Schnelle Bestellwege
— Intuitive Funktionalitat
— Scanfunktion stationdr und mobil

BE@®E@E~ «choma
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